
 O QUE É A OUVIDORIA?

A Ouvidoria é um canal de comunicação direta entre o cidadão e a
administração pública. No município de Rio Crespo – RO, a Ouvidoria atua
como um espaço democrático, onde a população pode se manifestar para
contribuir com a melhoria dos serviços públicos e com a transparência da
gestão.

A Ouvidoria é responsável por receber, analisar e encaminhar as manifestações
dos cidadãos, que podem ser:

Reclamações: quando o serviço público não foi prestado de forma
adequada;
Denúncias: quando o cidadão constata alguma irregularidade ou ato ilícito;
Solicitações: pedidos de serviços ou informações;
Sugestões: ideias para melhorar os serviços e o atendimento;
Elogios: reconhecimento de boas práticas ou bons atendimentos realizados
pela Prefeitura.

Prazo de Resposta
De acordo com a Lei Federal nº 13.460/2017, que dispõe sobre a participação,
proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos, a Ouvidoria
tem até 30 (trinta) dias para apresentar uma resposta ao cidadão, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 30 dias, mediante justificativa.

Formas de Atendimento
A população pode procurar a Ouvidoria Municipal por meio dos seguintes
canais:

Atendimento presencial: Av. Joaquim Pedro Sobrinho, 1040 - Centro, Rio
Crespo - RO / sala da Ouvidoria.
Telefone: (69) 3539-2017.
E-mail: gabinete@riocrespo.ro.gov.br
Atendimento direto na Prefeitura: caso prefira, o cidadão pode comparecer
pessoalmente à sede da Prefeitura Municipal de Rio Crespo-RO, onde
receberá o devido atendimento pela equipe responsável.

tel:+556935392017
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Importância da Ouvidoria
A Ouvidoria é essencial para fortalecer a cidadania, pois garante que a voz da
população seja ouvida e considerada na tomada de decisões da administração
pública. Além disso, contribui para:

Melhorar a qualidade dos serviços prestados;
Aumentar a transparência da gestão pública;
Ampliar a participação social;
Aproximar os cidadãos da Prefeitura.

A Ouvidoria da Prefeitura de Rio Crespo – RO é o elo entre a população e a
administração municipal. Sua função é ouvir, registrar, encaminhar e
acompanhar as manifestações dos cidadãos, promovendo soluções e
fortalecendo a confiança nos serviços públicos.
 Mais do que um canal de atendimento, a Ouvidoria é um instrumento de
cidadania e de participação social, essencial para a construção de uma cidade
mais justa, eficiente e transparente.


