OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria da Prefeitura de Rio Crespo — RO € o canal de comunicacao direta
entre o cidadao e a administracao publica. Por meio dela, a populagao pode
registrar reclamacoes, denuncias, solicitacoes, sugestoes e elogios,
contribuindo para a melhoria dos servicos prestados e para uma gestao mais
transparente e participativa.

Pensando em facilitar esse contato, elaboramos alguns modelos de
mensagens rapidas, que podem ser usados pelo cidadao na hora de enviar sua
manifestacao para a Ouvidoria.

MENSAGENS RAPIDAS - CIDADAO PARA A OUVIDORIA

RECLAMAGOES (Problemas no servigo publico)

* “No bairro [adicione o nome do bairro, setor ou rual, a coleta de lixo nao
esta sendo feita regularmente.”

e "A iluminacao publica da rua [adicione o nhome da rua, bairro ou setor] esta
apagada ha varios dias, solicito reparo.”

» "A escola [adicione 0 homel esta precisando de manutencao urgente.”

e "O posto de saude do bairro [adicione o nome do bairro, setor ou rual nao
tem medico disponivel, peco providéncias.”

e 'O transporte escolar nao esta passando no horario certo, gostaria de
registrar.”

DENUNCIAS (Situagdes irregulares ou ilegais)
e ‘Denuncio acumulo de entulho em [adicione o locall, que pode causar
riscos a saude.”
e "Ha animais soltos na rua [adicione o nome da rua, bairro ou setor],
oferecendo perigo aos moradores.”
» ‘Registro denuncia de que ha obras irregulares acontecendo em [adicione o
locall.”
» ‘Gostaria de denunciar poluicao sonora constante em [adicione o locall.”
‘Comunico possivel mau uso de bem publico em [adione o setor/locall.”




SOLICITAGOES (Pedidos de servigcos ou informacgdes)

» “Solicito reparo do buraco na rua [adicione o nome do bairro, setor ou rual.”

» "Peco limpeza da praca localizada no bairro [adicione o nome do bairro,
setor ou rual”

e “Solicito poda das arvores na rua [adicione o0 nome do bairro, setor ou rual,
pois estao atrapalhando a iluminagao.”

» "Gostaria de saber quando sera realizado o servico de [especifique o
servigol."

» “Solicito informacdes sobre o andamento do meu pedido protocolado
linforme o pedido ou 0 numero do protocolol.”

SUGESTOES (Ideias para melhorar a gestao publica)
e "Sugiro a criacao de mais pontos de iluminacao na entrada da cidade.”
» “‘Seria importante oferecer mais horarios de atendimento no posto de
saude.”
e "Sugiro atividades culturais para criangas e jovens.”
e "Sugiro a instalagcao de lixeiras em pontos estrategicos da cidade.”

ELOGIOS (Reconhecimento ao bom atendimento ou servigo)

» "Agradeco a equipe da Prefeitura pela manutencao feita na rua [adicione o
nome do bairro, setor ou rual.”

e “Parabenizo a Secretaria de Educacao pelo evento realizado.”

» "Registro meu elogio ao atendimento rapido que recebi pela Ouvidoria.”

» ‘Fiquel satisfeito com a obra realizada em [adicione o0 nome do bairro, setor
ou rual, parabéens a equipe responsavel.”

e "Parabenizo a Prefeitura pelo trabalho de limpeza urbana realizado no
bairro [adicione o nome do bairro, setor ou rual.”

A participacao do cidadao € fundamental para o fortalecimento da gestao
publica e para garantir servicos de qualidade em nosso municipio.

A Ouvidoria esta sempre a disposicao para ouvir vocé, seja de forma online,
por telefone ou pessoalmente na Prefeitura.

Sua voz faz a diferenca na construcao de um municipio mais justo, organizado
e acolhedor para todos.




